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Qualifizierung zusätzlicher Betreuungskräfte für Pflegeheime  
nach § 53 c SGB XI (ehemals § 87b SGB XI) 
 
 
Zielgruppe 

 
Interessenten mit solider Schulbildung, Kontakt- und Kommunikationsfähigkeit 
sowie sozialer Kompetenz und Belastbarkeit 
Berufsabschluss wünschenswert, aber nicht Bedingung 
5 tägiges Orientierungspraktikum bzw. einschlägige praktische Erfahrungen 
 

 
Inhalt 
(Schwerpunkte) 

 
Modul 1: Basiskurs Betreuungsarbeit in stationären Pflegeeinrichtungen 
 

o Grundkenntnisse der Kommunikation und Interaktion  
o Grundkenntnisse über Demenzerkrankungen, psychische Erkrankungen, 

geistige Behinderungen sowie typische Alterserkrankungen, 
o Grundkenntnisse der Pflege und Pflegedokumentation sowie  

Hygieneanforderungen im Zusammenhang mit Betreuungstätigkeit 
o Erste-Hilfe-Kurs, Verhalten beim Auftreten eines Notfalls 
 

Modul 2: Betreuungspraktikum in einer stationären Pflegeeinrichtung 
 
Modul 3: Aufbaukurs Betreuungsarbeit in stationären Pflegeeinrichtungen 
 

o Vertiefen der Kenntnisse, Methoden und Techniken über das Verhalten, die 
Kommunikation und die Umgangsformen mit betreuungsbedürftigen 
Menschen bei Beachtung des kulturellen Hintergrunds, 

o Rechtskunde (Grundkenntnisse des Haftungsrechts, Betreuungsrechts, der 
Schweigepflicht und des Datenschutzes und zur Charta der Rechte hilfe- 
und pflegebedürftiger Menschen), 

o Hauswirtschaft und Ernährungslehre mit besonderer Beachtung von Diäten 
und Nahrungsmittelunverträglichkeiten, 

o Beschäftigungsmöglichkeiten und Freizeitgestaltung für Menschen mit 
Demenzerkrankungen  

o Kommunikation und Zusammenarbeit mit den an der Pflege Beteiligten,  
 

 
Termin(e) /  
Dauer / 
Anmerkungen 

 
1. Termin: 05.08.2019  
2. Termin: 02.12.2019 
 
160 Seminarstunden und 80 Stunden Praktikum 
 

 
Kosten 

 
715,- €  //   für Kooperationspartner: 645,- € 
(einschl. aussagefähigem Zertifikat) 
 

 
Anmeldefrist 

 
bis 4 Wochen vor Beginn 
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